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Knauf Insulation zdkladni obchodni podminky, terminy doddni

B Kontakt na zakaznicky servis
E-mail: order.cz@knaufinsulation.com
Tel.: +420 234 714 018, 020 (skelnd minerdlni vina)
Tel.: +420 234 714 014, 016, 017 (kamennd minerdlni vina, XPS a Heraklith)
Fax: +420 800 800 060

Web: www.knaufinsulation.cz

B Objednavka
Pijeti objedndvky: pouze v pisemné formé
Viechny objedndvky zasilejte pisemné (faxem, e-mailem), s uvedenim:
- I1CO, DIC kupuijiciho
- Cislo objednavky kupujiciho
- Datum a misto doddni zbozi (adresa, véetné PSC)
- Kontaktni Gdaje na osobu zodpovédnou za prevzeti zbozi. (Tyto Gdaje musi byt plné a musi obsahovat jméno
a piijmeni v&etné telefonniho &isla, na kterém bude dand osoba k zastizeni).
- Specifikace objednaného materidlu - tloustka, rozmér, mnozstvi, popfipadé &islo materidlu z ceniku
- Razitko a podpis osoby, kterd objedndavku vystavila (jen u faxové objednavky)

Minimdlni objednané mnozstvi skelné minerdlni izolace je 1 kamion a minimdlni objednané mnozstvi kamenné minerdlni
izolace je také 1 kamion.

Proddvaijici zasle faxem (e-mailem) potvrzeni objedndvky. Toto potvrzeni je zdvazné. Materidl bude doddn dle uvedené
specifikace. Je tedy dilezité ze strany kupujiciho provést kontrolu spravnosti potvrzeni v souladu s objednévkou.

Pokud kupujici potvrzeni neobdrzi, je nutné, aby ihned kontaktoval zdkaznicky servis KNAUF INSULATION, spol. s r.o.
pro vyrobky ze skelnych vldken nebo zdkaznicky servis Knauf Insulation Trading, s.r.o. pro vyrobky z kamennych vigken.
Pfipadné zmény objedndvek jsou mozné nejpozdéji 48 hodin pfed doddnim (proddvaiici si na zékladé zmény objednév-
ky vyhrazuje pravo upravit termin dodani).

PFi objedndni nestandardniho zbozi, mezi které jsou zafazeny i vyrobky XPS a Heraklith si prodejce vyhrazuje prévo sta-
novit mimofédné podminky prodeje.

B Storno objednavky
Storno objedndvky je mozné ucinit dfive jok 24hodin pfed pldnovanou nakladkou zbozi. V den néklady nebo 24
a méné hodin pied nakladkou si prodévaijici G¢tuje storno poplatek az do vy3e 25.000,-K& v pfipadé skelné minerdlni
vlny a a do vyse 1000 € (v piepoétu na K& dle aktudlniho kurzovniho listku v CR) v piipadé kamenné minerdlni viny.

B Dodavka
Pokud neni na objedndvce uvedeno jinak, je mistem doddni adresa objednatele, kterym byla objedndvka vystavena.
VyloZeni zboZi je kupuijici povinen zaijistit na svoje ndklady, a to nejpozdéji do 1 hodiny od pfijezdu kamionu.
Dodéni zbozi bude uskuteénéno na zdkladé dodaciho listu, ktery musi byt potvrzen osobou, kterd je na objedndvce
uvedena jako osoba oprdvnéné k prevzeti zbozi (déle jen pFebirajici). Pokud tato osoba nebude na misté pfitomna, je
kupuiici povinen zaslat pisemnou informaci na zékaznicky servis spolenosti Knauf Insulation o prebirajicim.
Podpisem dodaciho listu stvrzuje prebirajici jeho spravnost. Veskeré nesrovnalosti a vyhrady k doddvce zbozi je pFebiraii-
ci povinen uvést na dodacim list& pfi prebirani zbozi.
V pfipadé zjisténi vadného zbozi toto nezpracovavat, bez prodleni nahlésit a doloZit z&vadu vyrobci dle postupu uvede-
ného v odstavci ,Podminky reklamace”.

B Obecné
Veskeré doddvky zbozi se Fidi pravoplatné uzavienymi kupnimi smlouvami.
Tento cenik rusi viechny piedchozi ceniky a nahrazuje je v plném rozsahu.
Ceny produktd jsou uvedeny v K& bez DPH.

Terminy dodani
\:| - b&znd doba doddni 3-5 dnd

- b&Znd doba doddni 7-10 dnl

- termin doddni a minimélni objedndvkové mnozstvi konzultujte se zdkaznickym servisem

Pozn. b&znd doba dodéni = pracovni dny od pfijeti objedndvky do 12 hod



Knauf Insulation zdkladni Gdaje o baleni, skladovani, manipulaci
zdkladni podminky reklamace

Zdakladni charakteristika vyrobko ze skelnych a kamennych vidken

Vyrobky jsou vhodné pro tepelnou, akustickou a protipozdarni izolaci stavebnich konstrukei, technologickych a energetickych
zafizeni.

Vyrobky jsou ve tvaru desek, pésd, rohozi a skruzi.

Vyrobky jsou certifikované a kontrolované ve smyslu CE certifikace EU a v pfipadé potieby i ndrodnich a zahraniénich norem.
Vyrobky jsou zdravotné a hygienicky nezdvadné, tvarové stélé a s neomezenou Zivotnosti.

Vyrobky se daiji lehce fezat a tvarovat podle potieby.

Viechny vyrobky jsou hydrofobizované a maiji velmi dobré schopnosti pro difuzi vodnich par.

Baleni vyrobkd

Deskové vyrobky se ukladaii v pfislusném mnoZstvi do tvaru baleni, kterd se obaluji PE félii. Po dohodé s vyrobcem mohou
byt dodané i na paletéch.

Rolované vyrobky se po srolovdni pFisluiné délky obaluji PE flii.

Atypické - tvarované vyrobky (atikové kliny, okrajové podlahové pésky a jiné) se ukléddaji pfimo na palety a obaluji samo-
smrstitelnou féli.

Skruze jsou balené v karténovych krabicich.

Jiné baleni vyrobk{ je mozné po dohodé s vyrobcem.

Nestandardni baleni se G&tuji samostatné.

Nestandardni Gkony
Jiné rozméry, tloustky, tvary pfipadné povrchové Gpravy je mozné dohodnout s vyrobcem. Uétuji se samostatné.

Zpisob skladovani

Viechny vyrobky Knauf Insulation jsou baleny na paletéch, které jsou vhodné i na kratkodobé skladovéni v exteriéru a to
pouze a jenom v neporuieném obalu.

Dodané nepaletovand baleni Ize skladovat pouze v krytém skladé a to za predpokladu dodrzeni bezpeénostnich postu-

pl. Ty jsou podrobnéji popsdany v ,Bezpeénostnim listé” spoleénosti Knauf Insulation. Ten je k dispozici na webovych
strankdch spoleénosti Knauf Insulation, www.knaufinsulation.cz.

Manipulace

Baleni je potfebné nakladat, vykladat a prekléddat ruéné uchopenim za okraj félie. V 24dném pFipadé neni mozné je hdzet
nebo vysypévat z dopravniho prostfedku.

Pfi vertikdlni prepravé materidlu, hlavné na stavbdch, je nutné pouzit palety, klece nebo stavebni vytah. V z4dném piipadé
se nesmi pouzivat lana, aby nedolo k mechanickému poskozeni.

Baleni se nesmi po dobu skladovéni zatéZovat.

Pfi horizontdIni poklédce vyrobkd je nutné vytvorit si fransportni trasy z drevoffiskovych desek nebo z jiného, pro tento Géel vhod-
ného materidlu, ktery zabezpedi rozlozeni néhodného zatizeni a tak nedojde k poskozeni povrchu izolagni desky &astou chizi.
Pi pfepravé viech vyrobkd Knauf Insulation je doleZitou zasadou vyuZiti celého prepravniho objemu dopravniho prostred-
ku. Zabranime tak pohybu a néslednému poskozeni zboZi pfi prepravé.

Viechny vyrobky Knauf Insulation doporuéujeme prepravovat v autech s piekrytou loZznou plochou, aby se zabréanilo jejich
piipadnému poskozeni v disledku povétrnostnich vlivd.

Podminky reklamace

Reklamace musi byt vzdy zasland pisemng, faxem, e-mailem nebo postou. Reklamace uplatiiované telefonicky nejsou bohu-
Zel akceptovatelné.

Doporugeny postup uplatiiovéni reklamce:

* od zdékaznika na z&kaznicky servis,

 od zdkaznika k obchodnimu zdstupci, od obchodniho zéstupce na z&kaznicky servis,

* od zdkaznika k produktovému a aplikaénimu specialistovi, od produktového a aplikaéniho specialisty na zdkaznicky servis.

Povinné Udaje pro korekini posouzeni reklamace jsou:

« fotodokumentace vyrobniho titku (baleni ¢i paletdze - Gdaje musi byt &itelné a jasné rozeznatelné, véetné data vyroby),

 predmét reklamace - struény popis - popis chyby (vady),

« fotodokumentace reklamované vady vyrobku,

* reklamované mnozstvi,

« vycisleni (odhad) predpokléddané skody,

* v pfipade chybéjictho nebo poskozeného zbozi (pro vagénovou a kamiénovou pfepravu) musi byt pfilozeny dodaci list
s podpisem fidi¢e (CMR).

V piipadé dodaného zbozi je nutné ihned Fesit pfipadné poskozené zbozi, zaménu materidlu nebo jeho chybné baleni.

Reklamace tohoto typu je nutné zaslat co nejdfive a to maximdlné do 3 dnd od data doddni, dle instrukei uvedenych vyse.

Reklamace pozdni doddavky je moznd. Je nutné provést o ni zdpis ohledné ¢asu pozdniho doddéni a &asu, ve kterém mélo

byt zboZi doddno do dodaciho listu. Reklamaci je nutné podat nejdéle do 14 dni od data doddni s pfesnym rozpisem

dolozenych vicendkladd.




